FIȘA DE AUTOEVALUARE GENERALĂ 
CENTRUL DE PLASAMENT PENTRU PERSOANE VÂRSTNICE 

Capitolul I. ORGANIZARE ȘI FUNCȚIONARE

	Nr. d/o
	
Criterii de corespundere
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
N/A
	
Comentariul 

	
	
	3
	2
	1
	0
	
	

	1.1
	Prestatorul dispune de regulament intern. 
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Organigrama corespunde necesitaților de funcționare a Serviciului.
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Numărul de persoane este angajat conform organigramei
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Prestatorul activează în parteneriat cu alte autorități/instituții/organizații relevante pentru asigurarea calității serviciilor prestate.
	
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 12 puncte
	Acumulate __________


Capitolul II. DURABILITATE SI DEZVOLTARE 
	Nr. d/o
	
Criterii de corespundere
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
N/A
	
Comentariul 

	
	
	3
	2
	1
	0
	
	

	2.1
	Prestatorul dispune de un plan strategic de dezvoltare
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Prestatorul dispune de un plan anual de activitate
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Prestatorul confirmă posibilitatea de a obține resurse financiare suplimentare pentru asigurarea durabilității procesului de prestare a serviciilor sociale. 
	
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 9 puncte
	Acumulate_____________


Capitolul III. BAZA TEHNICO – MATERIALĂ 
	Nr. d/o
	Criterii de corespundere
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	N/A
	Comentariul 

	3.1
	Prestatorul dispune de autorizațiile corespunzătoare pentru funcționarea serviciului: igienico-sanitară,
antiincendiară, protecţia muncii.
	3
	2
	1
	0
	
	

	3.2
	Prestatorul de servicii sociale dispune de baza tehnico-materială în corespundere cu standardele de calitate specifice serviciului.
	
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 6 puncte
	Acumulate ____________






Capitolul IV. MANAGEMENTUL 
Capitolul V. RESURSE UMANE
	Nr. d/o
	
Criterii de corespundere
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
N/A
	
Comentariul 

	
	
	3
	2
	1
	0
	
	

	4.1
	Managerul serviciului are studii superioare în domeniu și experiența profesională de minim 5 ani.
	
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 3 puncte
	Acumulate _____________


	Nr. d/o
	
Criterii de corespundere
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
N/A
	
Comentariul 

	
	
	3
	2
	1
	0
	
	

	5.1
	Sunt elaborate și aprobate fișe de post pentru fiecare poziție prevăzută în organigramă.
	
	
	
	
	
	

	5.2
	Personalul angajat are studii, calificări necesare pentru îndeplinirea atribuțiilor de serviciu conform fișei postului
	
	
	
	
	
	

	5.3
	Specialiștii sunt evaluați anual conform criteriilor stabilite de angajator, inclusiv privind calitatea îndeplinirii atribuțiilor funcționale, precum și referitor la nivelul de realizare a obiectivelor specifice funcției ocupate.
	
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile    9 puncte
	Acumulate ______________


Capitolul VI. ADMITEREA SI PLASAMENTUL BENEFICIARILOR
	Nr. d/o
	
Criterii de corespundere
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
N/A
	
Comentariul 

	
	
	3
	2
	1
	0
	
	

	6.1
	Beneficiarii sunt admiși în servicii în baza evaluării și dispoziției autorității responsabile.
	
	
	
	
	
	

	6.2
	Beneficiarii sunt informați cu privire la motivul și condițiile plasamentului conform standardelor de calitate specifice serviciului.
	
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 6 puncte
	Acumulate______________


Capitolul VII. PROTECȚIA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
	Nr. d/o
	
Criterii de corespundere
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
N/A
	
Comentariul 

	
	
	3
	2
	1
	0
	
	

	7.1
	Lista cu drepturile beneficiarilor serviciului este expusă într-un limbaj accesibil și afișată la loc vizibil.
	
	
	
	
	
	

	7.2
	Beneficiarii serviciului sunt familiarizați cu drepturile și obligațiile sale conform standardelor de calitate specifice serviciului. 
	
	
	
	
	
	

	7.3
	Personalul serviciului cunoaște prevederile legale cu privire la drepturile și obligațiile beneficiarilor conform standardelor de calitate specifice serviciului.
	
	
	
	
	
	

	7.4
	Personalul  angajat respectă Codul deontologic și al eticii profesionale
	
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 12 puncte
	Acumulate ______________


Capitolul VIII. PLANIFICAREA ȘI PRESTAREA SERVICIILOR 
	Nr. d/o
	
Criterii de corespundere
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
N/A
	
Comentariul 

	
	
	3
	2
	1
	0
	
	

	8.1
	Beneficiarul are elaborat planul individual de asistență conform standardelor de calitate specifice serviciului.
	
	
	
	
	
	

	8.2
	Planurile individuale de asistență sunt revizuite conform necesităților
	
	
	
	
	
	

	8.3
	Beneficiarii sunt implicați în elaborarea și realizarea planului individual de asistență.
	
	
	
	
	
	

	8.4
	Dosarele beneficiarilor sunt completate cu informațiile necesare și păstrate în condiții sigure cu respectarea termenilor prescrise
	
	
	
	
	
	

	8.5
	Confidențialitatea datelor din dosarul beneficiarului este asigurată conform cerințelor legale.
	
	
	
	
	
	

	8.6
	Prestatorul asigură menținerea legăturilor beneficiarilor cu membrii familiei și alte persoane apropiate/comunitatea.
	
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 18 puncte
	Acumulate _______________


Capitolul IX. RECLAMAȚII / PLÂNGERI 
[bookmark: _GoBack]
	Nr. d/o
	
Criterii de corespundere
	Aprecierea corespunderii
(în puncte)
	
N/A
	
Comentariul 

	
	
	3
	2
	1
	0
	
	

	9.1
	Beneficiarii sunt informați despre procedura de depunere și examinare a plîngerilor.
	
	
	
	
	
	

	9.2
	Prestatorul asigură soluționarea plîngerilor beneficiari.
	
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile 6 puncte
	Acumulate ______________


  	 În rezultatul autoevaluării calității serviciului, în baza fișei de autoevaluare generală am acumulat _____ din 81 puncte posibile sau ______% de conformitate.

L.Ș. __________________(semnătura)

Data …………………
6

